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LEEM – Arnaud Chouteau, directeur Emploi Formation -
Leem

Présentation du LEEM
Quels impacts de l’IA sur le secteur du médicament ? Quelles
réflexions ? (Acceptation sociale)
Quels impacts sur les métiers ? Sur les compétences et la
formation ?





86 %
de cadresde salariés en CDI
59 % 

Répartition selon la famille de métiers

R&D
11%

Promotion & 
Commercialisation

23%

Production
34%QEHS

9%

Information médicale et 
réglementaire 

4%

Support
19%

12 000
d’ancienneté

En moyenne

14 ans
recrutements / an

En moyenne

Les grandes caractéristiques de l’emploi dans l’industrie 
pharmaceutique

16 000 l’année 
dernière

135 000
Salariés

+2,2% Taux de croissance du 
secteur en CDI/CDD



Des salariés du secteur sont des 
femmes 

vs moins de 30% dans le reste de 
l’industrie manufacturière

56,4%
Alternants en 2022 dans les 

entreprises de la branche

9 961
des salariés en situation de 
handicap employés dans le 

secteur 

4 % 
soit + 66% par rapport à 2018

Soit un taux multiplié par 3 depuis 
2009 

L’industrie pharma, un secteur ouvert à tous
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• En matière de prévention : identifier des facteurs de risque pour 
certaines maladies comme le cancer, le diabète ou les maladies 
neurodégénératives. Déterminer plus rapidement les maladies grâce à 
une analyse plus rapide et plus efficace des images (scanners, 
échographies) et de construire des systèmes performants d'aide au 
diagnostic.

• En matière de prise en charge : l'intelligence artificielle participera à 
la personnalisation des traitements, en particulier dans le cas de 
certains cancers, de mieux en mieux caractérisés en fonction de données 
génétiques, car l'enjeu est d'établir des choix thérapeutiques de plus en 
plus individualisés.

IA et industrie de santé : débouchés potentiels multiples

9



• En matière de pharmacovigilance et d'efficience 
pharmacologique : l'accroissement de l'assise d'analyse des données, 
issues de cohortes, de bases médico-économiques et de données en vie 
réelle sur le long terme, autorisera des réactions rapides en cas de 
réaction indésirable aux médicaments.

• En matière de recherche clinique : l'utilisation des données 
permettra de créer un environnement d'accès unifié aux cohortes pour 
accélérer la sélection des patients selon des critères plus précis. Il sera 
par ailleurs plus aisé de tester des hypothèses médicales.

IA et industrie de santé : débouchés potentiels multiples

10



Les 9 enjeux pour le développement de l’IA en santé devraient encore être  
d’actualité d’ici 5 a n s  : seule la démonstration de  la plus-value d e s   
solutions d’IA répondrait aux attentes

Enjeux  
jurid iques   

&        
rég lemen-

taires

4 - Protection de  la donnée

5 - Besoin de définition d es critères d’évaluation pour les  
solutions de santé comprenant de l’IA

Enjeux  
socio-

culturels   
&

économiques

6 - Règles éthiques encadrant les choix de l’IA

7 - Appropriation de l’IA par le corps médical et les patients

8 - Volonté d es entreprises à intégrer l’IA

9 - Développement de l’IA dans l’écosystème de santé français

A horizon
5 an s

1 - Qualité et disponibilité d e s données

3 - Besoin de personnes qualifiées (e.g. médecins, infirmiers) pour  
développer les solutions d’IA

2 - Démonstration de la plus-value d es solutions d’IAEnjeux  
techniques

Atteint Non atteintPartie llement  
atteint

Globalement  
atteint

Source : Analyses AEC Partners
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Les impacts 
métiers/ 
compétences/ 
Formation
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Dans les industries de santé, ce s métiers sont simplifiés  en  3 
grands métiers :
métiers de  la donnée,  ingénieur IA & développeur informatique

Pour chaque usage développé dans les industries de santé,
c e s métiers ont besoin de comprendre les subtilités d e s industries de santé et donc  

d’être en contacts avec les experts métiers de l’industrie

Métiers de  la donnée

(Data Engineer, Data  
Architect, Data Analyst  

&  Data Scientist)

Ingénieur en   
apprentis s age  
automatique

(ou ingénieur IA)

Développeur  
informatique

1 2 3

AEC Partners – L’intelligence artificielle dans les industries de santé – Septembre 2020 86



Sources : Recherches secondaires  - @DataScientest  - Analyse AEC Partners

Acquisition et  
Stockage

Mise à   
l’éche lle Nettoyage

Choix d e s   
données   

pertinentes
Modé lis a tion Analyse Trans mis s ion Prise de  

déc is ion

Data Architect

Data Engineer

Data Scientist

Data Analyst

 Au sein d es entreprises,
une même personne peut être responsable de l’ensemble de ces activités

1

Les métiers de  la donnée couvrent une multitude d’actions allant de  
l’acquisition &  le stockage de données jusqu’à la prise de décisions

AEC Partners – L’intelligence artificielle dans les industries de santé – Septembre 2020 87



Les familles métiers
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L’IA a un impact sur toutes les briques de la chaîne de valeur d e s   
industries de santé

• Optimisation de la  
génération de leads par  
de la simulation in silico

• Optimisation des  
formulations par de la  
simulation in silico

• Optimisation des  
phases de tests

• Modélisation in silico de  
PK/PD

• Optimisation des  
recrutements des  
études cliniques  
(investigateurs, centres)

• Essais cliniques  
adaptatifs et évolutifs

• Analyse des données  
générées

Recherche CommercialDéveloppement Production Accès au   
marché

Technique /  
SAV

Source : Analyses AEC Partners

• Optimisation des  
procédés de  
fabrication

• Maintenance  
prédictive

• Automatisation du  
contrôle qualité

• Gestion des effets  
indésirables

• Modélisa tions  
pharmaco-
économiques

• Segmentation des
professionnels de
santé

• Performance  
commerciale

• Chatbot pour  
obtenir des  
informations  
marchés

• Chatbot

• Maintenance  
prédictive

128



Rappel des dernières publications emplois :

 

Autres études
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Emmanuel Moyrand - CEO d'AZTEQ cabinet IA 

Sommes-nous à l’aube d’une révolution : comment l’IA transforme 
l’entreprise ? 
Les enjeux de l’IA dans l’entreprise et ses impacts sur les 
compétences et la formation
De quels types de compétences aurons-nous besoin ?
Y a-t-il un socle commun de compétences digitales (dont l’IA) ? 
Quels conseils donner aux acteurs de la formation (initiale et 
continue) ?



Comment l'IA 
transforme 
l'entreprise

« Il faut toujours connaître les limites du 
possible. Pas pour s’arrêter, mais pour 

entreprendre l’impossible dans les 
meilleures conditions. » 

Romain Gary, Charge d’âme, 1977
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L’intervenant: Emmanuel MOYRAND

2015-2020  Expert des applications 
blockchain as a service au sein de MONUMA- 
startup dont il est le fondateur -  médaillé CES 
LAS VEGAS

2021 2023 créateur du cabinet 
Spécialisé dans les nouvelles tech ( OCR IA 
BLOCKCHAIN WEB3) appliquées au monde de 
l’assurance et de la banque

Formation web3 pour les comex de grands 
groupes sur mesure avec idéation de projets

Conseil stratégique sur le Web3 metavers nfts 
blockchain pour les grands groupes français

Conférencier international sur le metavers 
et l’IA CANADA DUBAI Luxembourg 
PARIS 

Cofondateur de FRANCE META
Association de 1200 membres
 sur les metavers à la française.

www.francemeta.org

http://www.francemeta.org/
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« Not just Horses »
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« Voir la perspective»



It’s a major 
Paradigm shift

C'est un changement de paradigme majeur

Tim Berners-Lee, l'un des inventeurs du World Wide Web





IA

1 million de 
fois plus 
puissant que le 
cerveau 

C’est la  révolution copernicienne
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L’IAcène ou l’explosion cambrienne de l’IA
avec des applications globales ou très spécifiques
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CHIFFRES
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"L'Intelligence Artificielle (IA) peut être comparée à un 
orchestre virtuel. Dans un orchestre traditionnel, 
chaque musicien joue sa partie en suivant la direction 
du chef d'orchestre, créant ainsi une harmonie. 

L'IA, en tant qu'orchestre virtuel, analyse une multitude 
de données (les partitions) à une vitesse fulgurante, et 
génère des insights ou actions (la mélodie) sous la 
direction de ses algorithmes (le chef d'orchestre)

QU’EST CE QUE L’IA?
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introduction

MACHINE LEARNING

IA Générative
Deep learning

DATA SCIENCE

IA

PROMPT

NEURAL 
NETWORKS

SPEECH 
RECOGNITION

IA FORTE
COMPUTER 

VISION

« L ’ I A  e s t  u n  c o n d e n s é  d e  p r o c e s s »

Carte sémantique de l’IA

SYSTEMES 
EXPERT

IA FORTE

IA FAIBLE

NLP



L'IA va remplacer tous 
les emplois : 

Bien que l'IA puisse automatiser certaines tâches, 
elle ne va pas remplacer tous les emplois. De 
nombreux emplois nécessitent des compétences 
humaines uniques, comme la créativité, l'empathie 
et la capacité à comprendre et à naviguer dans des 
situations complexes. 

De plus, l'IA peut créer de nouveaux emplois en 
générant de nouvelles industries et en nécessitant 
des spécialistes pour développer et maintenir les 
systèmes d'IA.



1.Croissance rapide du marché de l'IA : Le marché de l'apprentissage 
automatique devrait atteindre 302,62 milliards de dollars d'ici  Fin 
2023, et le marché global de l'IA devrait contribuer à hauteur de 15,7 
trillions de dollars à l'économie mondiale.
2.Adoption croissante de l'IA dans les entreprises : Environ 44% des 
entreprises travaillent à intégrer l'IA dans leurs applications et 
processus existants, et 42% d'entre elles explorent déjà les avantages 
de l'IA.
3.Impact de l'IA sur l'emploi : On estime qu'environ 100 millions de 
personnes travailleront directement avec des technologies d'IA d'ici 
2025.
4.Utilisation croissante des assistants vocaux : On estime qu'il y aura 
8,4 milliards d'assistants vocaux en utilisation d'ici l'année prochaine, 
avec déjà 40% des adultes ayant un assistant vocal en 2023.
5.Investissement dans les start-ups d'IA : En 2023, les start-ups 
spécialisées dans l'IA ont levé environ 50 millions de dollars à travers 
2000 transactions, avec une attention particulière portée aux 
domaines de la santé, de la fintech et de l'IA dans le commerce de 
détail.
6.Perception positive de l'IA : Selon une enquête de Strategy 
Analytics, 41% des personnes interrogées estiment que les 
technologies émergentes, dont l'IA, amélioreront leur qualité de vie.

6 trends
 majeurs 
de l’IA



Tech thrives on real 
business pains
« La technologie prospère sur de 
véritables douleurs commerciales »



L’IA EST 
PARTOUT



73 % des 
entreprises utilisent 
déjà l’IA

• Source MC Kinsey report  

2023



L'IA est partout, mais comprenons-
nous vraiment ses différentes formes 

et fonctions ?
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Reconnaissance 
vocale 

Recommandations 
personnalisées Reconnaissance d'image 

uniques

Voitures autonomes

l’IA est ?

Siri, Alexa et 
Google Assistant 

utilisent l'IA 

Les services de 
streaming comme 
Netflix et Spotify 
utilisent l'IA pour 
recommander des 
films, des séries ou 

des chansons

le s réseaux sociaux 
comme Facebook 
utilisent l'IA pour 

reconnaître et taguer 
automatiquement les 

visages dans les photo. 

IA peut utiliser les 
données des capteurs 
et des caméras de la 
voiture pour détecter 
les autres véhicules, 

les piétons et les 
panneaux de 
signalisation, 
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Agriculture Sécurité Assurances Environnement 

USES CASES IA ?

Les entreprises agricoles utilisent 
l'IA pour optimiser les 
rendements, gérer les ressources 
et détecter les maladies des 
plantes. 

Par exemple, Blue River 
Technology a développé une 
machine qui utilise l'IA pour 
identifier et éliminer les mauvaises 
herbes, réduisant ainsi la quantité 
de pesticides utilisés

IA est utilisée pour détecter les 
menaces, protéger les systèmes 
et répondre aux incidents. Par 
exemple, Darktrace utilise l'IA 

pour détecter les 
comportements anormaux qui 

pourraient indiquer une 
cyberattaque.

Les compagnies d'assurance 
utilisent l'IA pour évaluer les 

risques, traiter les réclamations et 
détecter les fraudes. Par exemple, 
Lemonade utilise l'IA pour traiter 

les réclamations d'assurance 
habitation et d'assurance locataire 

en quelques minutes

L'IA est utilisée pour surveiller 
l'environnement, prédire les 
changements climatiques et 

protéger la faune. Par exemple, 
la startup Rainforest Connection 

utilise l'IA pour détecter les 
sons de tronçonneuses dans la 

forêt tropicale et alerter les 
autorités en cas de 

déforestation illégale.
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Santé Retail Énergie Industrie 
manufacturière 

USES CASES IA ?

L'IA est utilisée pour améliorer le diagnostic 
et le traitement des maladies. Par exemple, 
Google DeepMind a développé une IA qui 
peut diagnostiquer certaines maladies 
oculaires aussi précisément que les 
meilleurs spécialistes. De plus, des 
entreprises comme Tempus utilisent l'IA 
pour personnaliser les traitements contre le 
cancer en analysant les données 
génomiques et cliniques des patients.

Les détaillants utilisent l'IA pour 
personnaliser l'expérience d'achat, gérer 

les stocks et améliorer les 
recommandations de produits. Par 
exemple, Amazon utilise l'IA pour 

recommander des produits en fonction 
des habitudes d'achat des clients. De 

plus, des entreprises comme Blue Yonder 
utilisent l'IA pour optimiser les niveaux de 

stock

Les entreprises énergétiques 
utilisent l'IA pour optimiser la 

production d'énergie, prévoir la 
demande et détecter les pannes. 

Par exemple, DeepMind a 
développé une IA qui a permis à 

Google de réduire la 
consommation d'énergie de ses 

centres de données de 40%.

L'IA est utilisée pour optimiser 
les processus de production, 

maintenir les machines et 
améliorer la qualité des 

produits. Par exemple, Siemens 
utilise l'IA pour surveiller l'état 

de ses machines et prévoir 
quand elles auront besoin 

d'entretien.
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finance logistique
facturation assurances

Automatisation des tâches routinières  ?
L'IA peut automatiser de nombreuses tâches routinières et répétitives, ce qui permet aux employés 

de se concentrer sur des tâches plus stratégiques et créatives. 

DHL . Ils utilisent l'IA pour 
automatiser le tri des colis. Les 
systèmes d'IA peuvent lire les 
étiquettes des colis, déterminer où 
ils doivent être expédiés et les trier 
automatiquement sur le bon tapis 
roulant pour l'expédition. Cela 
permet d'économiser des heures 
de travail manuel et réduit les 
erreurs de tri. 

EDF. Ils utilisent des systèmes d'IA 
pour lire automatiquement les 
compteurs d'électricité à distance. 
Cela élimine le besoin pour un 
employé de se déplacer 
physiquement pour lire chaque 
compteur, ce qui permet 
d'économiser du temps et des 
ressources. 

AXA, les agents d'assurance utilisent 
l'IA pour automatiser le processus de 

traitement des réclamations. 
Lorsqu'un client soumet une 

réclamation, l'IA peut 
automatiquement vérifier les détails 

de la police d'assurance du client, 
évaluer le montant de la réclamation 

et même approuver ou rejeter la 
réclamation. Cela permet aux agents 
d'assurance de se concentrer sur des 
cas plus complexes qui nécessitent 

une attention humaine

l'IA peut être utilisée pour
automatiser le processus de
réconciliation des comptes,
une tâche qui peut être
longue et fastidieuse
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RETAIL logistique
UBER NETFLIX

Prise de décision basée sur les données ?
L'IA peut aider à analyser de grandes quantités de données et à en tirer des insights utiles pour la prise de décision. . 

Les entreprise peut utiliser l'IA pour 
analyser les données de vente des 
années précédentes, les conditions 
météorologiques, les tendances 
des médias sociaux et d'autres 
facteurs pour prédire quels 
produits seront populaires lors de 
la prochaine saison des fêtes. Ces 
prédictions peuvent ensuite être 
utilisées pour optimiser les stocks 
et les prix.

Uber : Uber utilise l'IA pour analyser 
les données de localisation en temps 
réel et optimiser les itinéraires pour 
ses chauffeurs. L'IA aide Uber à 
prendre des décisions sur la 
tarification dynamique et la 
répartition des chauffeurs pour 
répondre à la demande.

Netflix : Netflix utilise l'IA 
pour analyser les habitudes de 
visionnage de ses utilisateurs 
et recommander des films et 
des séries télévisées. L'IA aide 

Netflix à décider quels 
contenus promouvoir et quels 
nouveaux contenus produire.

dans le secteur de la vente au détail,
l'IA peut être utilisée pour analyser
les données de vente et de
comportement des clients afin
d'optimiser les stocks et les prix.



L'IA est 
accessible à 
tous



FORMATION à l’utilisation quotidienne de 
l’IA

Simple
 15H  
E learning



Formation en 
Entreprise

Programmes de formation pour3800 employés

Le COMEX , les 60 managers et les 3700 employés 
ont été formés en 2 mois



Nécessité de l'Acculturation

• Importance de s'acculturer pour rester compétitif
• Étapes pour commencer : évaluation des besoins, formation, intégration progressive



L’IA, la nouvelle 
Economie
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IA 
émotionnelle 

IA explicable 
(XAI) IA autonome IA en temps 

réel 

l’IA demain?

Alors que les systèmes 
d'IA deviennent de plus 

en plus complexes, il 
devient de plus en plus 

important de comprendre 
comment ils prennent 

leurs décisions. L'IA 
explicable vise à rendre 
les décisions de l'IA plus 

transparentes et 
compréhensibles pour les 

humains

IA qui peuvent 
fonctionner sans 

intervention humaine. Par 
exemple, une voiture 

autonome est un système 
d'IA autonome qui peut 

conduire de manière 
indépendante

L'IA en temps réel fait référence 
à des systèmes d'IA qui peuvent 
traiter des données et prendre 

des décisions en temps réel. Par 
exemple, un système de 

traduction en direct est un 
système d'IA en temps réel qui 
peut traduire la parole en une 

autre langue 

Il s'agit de systèmes d’IA
capables de reconnaître et de
répondre aux émotions
humaines. Cela pourrait avoir des
applications importantes dans
des domaines tels que le service

à la clientèle, la santé mentale..
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Compétences en 
analyse de 
données 

Compétences en IA 
conversationnelle 

Compétences en 
éthique de l'IA Compétences en 

personnalisation 

compétences de demain ?

Avec l'augmentation de l'utilisation 
des chatbots et des assistants vocaux, 

les professionnels du service à la 
clientèle pourraient avoir besoin de 

compétences pour travailler avec ces 
technologies. Cela pourrait inclure la 
compréhension de la façon dont ces 
systèmes fonctionnent et la capacité 

de les utiliser efficacement pour 
communiquer avec les clients.

Comme l'IA joue un rôle de plus 
en plus important dans le 

commerce et le service à la 
clientèle, il sera important pour 

ces professionnels de comprendre 
les implications éthiques de 

l'utilisation de l'IA, comme la vie 
privée des données et la biais.

L'IA peut aider à personnaliser 
l'expérience du client en fonction 

de ses préférences et de son 
comportement. Les 

professionnels du commerce et 
du service à la clientèle 

pourraient avoir besoin de 
compétences pour utiliser ces 

informations pour offrir un 

service plus personnalisé..

L'IA peut aider à recueillir et à
analyser de grandes quantités de
données sur les clients. Les
professionnels du commerce et
du service à la clientèle
pourraient avoir besoin de
compétences pour comprendre
et utiliser ces données pour
améliorer les ventes et le service.
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Ingénieur en apprentissage 
automatique (Machine 

Learning Engineer

Spécialiste en traitement 
du langage naturel (NLP Juriste 

spécialisé en IA Formateur d'IA 

Meta Métiers ?

Avec l'augmentation de l'utilisation 
des chatbots et des assistants vocaux, 

il y a un besoin croissant de 
spécialistes qui peuvent aider les 

machines à comprendre et à générer 
le langage humain..

Avec l'augmentation de 
l'utilisation de l'IA, il y aura un 

besoin de juristes qui 
comprennent les implications 

légales et réglementaires de l'IA.

Ces professionnels aident à 
"former" les systèmes d'IA en les 
alimentant avec des données et 
en ajustant leurs performances. 

Cela pourrait impliquer, par 
exemple, de montrer à un 

système de reconnaissance 
d'image des milliers d'images de 

chats pour qu'il puisse 
apprendre à reconnaître un chat.

Ce sont des spécialistes qui
conçoivent et mettent en œuvre
des modèles d'apprentissage
automatique. Ils ont besoin de
compétences en programmation,
en statistiques, et en algorithmes
d'apprentissage automatique.



Impact sur les Métiers Actuels





Aude Muller, responsable de la pédagogie de 
NuumFactory

Présentation de la NuumFactory – Origine de cette initiative ?
L’IA a-t-elle eu un impact sur la façon de former ? 
A qui s’adresse NuumFactory ? 
Les apprenants sont-ils confiants ou défiants à l’égard de l’IA, de la 
Tech en général et de leur évolution de carrière ? 



The Nuum Factory : présentation

Fondée en 2018 par le Mouvement des entreprises de France de la Région ARA, The Nuum Factory 
propose des formations pour accompagner la transformation digitale des entreprises et d’orienter 
les étudiants vers les métiers porteurs du numérique par le dispositif de l’alternance.

L’école propose une offre de formation dédiée 100% à l’univers digital pour former des 
collaborateurs et managers spécialisés, capables d’accompagner les entreprises dans l’ère du 
numérique dans le cadre de reconversion professionnelle, d’évolution professionnelle, de poursuite 
ou de reprise d’études.

Notre raison d’être et notre objectif sont de former toute personne souhaitant intégrer les différents 
métiers porteurs du numérique qui recrutent activement sur notre région,



Notre vision :
Un accompagnement vers l’emploi dans le numérique

Objectif Alternance 
Former et 

accompagner vers
l’emploi

100% 
d’employabilité à 

l’issue des parcours

20% de creation 
d’entreprise dans les 

métiers du conseil

Objectif Formation 
sur mesure

Répondre aux 
besoins des 
entreprises

Création de contenu
de formation

Sourcing des 
candidats

Montée en
compétences des 

collaborateurs
internes

Objectif de réussite
Des formations 
adaptées aux 

évolutionsdu marché

Un reseau 
d’entreprises

partenaires pour une
insertion réussie



NOS FORMATIONS EN ALTERNANCE

MASTERE EXECUTIVE DIGITAL MANAGER
EN 2 ANS

Post Bac+3 ou expérience professionnelle

BACHELOR MARKETING DIGITAL 
EN 1 AN

Post Bac+2 ou expérience professionnelle

MASTERE EXECUTIVE DATA MANAGER
EN 2 ANS

Post Bac+3 ou expérience professionnelle
(informatique ou scientifique)

MSc EXECUTIVE DIGITAL MANAGER
EN 1 AN

Post Bac+5 ou expérience professionnelle
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NOS FORMATIONS 
POUR LES ENTREPRISES

Notre formation 
ECO-CONCEPTION NUMERIQUE :
• Pour les PO et Chefs de projets

digitaux
• Pour les développeurs (code 

décarbonné)

Nos ATELIERS IA :
• Fondamentaux de ChatGPT et des IA : 

apprendre le prompting
• Maitrise avancée de ChatGPT et des IA 

: maitriser le prompting
• Intégrez et maitrisez Chat GPT et les IA 

(Managers et dirigeants)

Nos Formations sur mesure :
• Expert en DevOps
• Intégrateur applicatif Ops
• Data Protection Officer
• Etc…
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Nous contacter pour 
échanger sur votre projet

• Aline BACHIAN : Directrice / General Campus  Manager – abachian@thenuumfactory.fr

• Aude MULLER : Responsable Pédagogique - amuller@thenuumfactory.fr - 07 61 33 53 64

• Nadia GUEMIZA : Responsable du développement et de l’innovation - nguemiza@theprogressfactory.fr - 06 62 19 85 20 

mailto:abachian@thenuumfactory.fr
mailto:amuller@thenuumfactory.fr
mailto:nguemiza@theprogressfactory.fr


QUESTIONS/REPONSES



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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